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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
,Dziatania informacyjno-promocyjne projektu Wirtualny Informator Rzeczny (WIR)”, nr. ref.:

l. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug PR dla projektu Wirtualny Informator Rzeczny
(WIR) wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, realizowanego na podstawie
Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0124/19 z dnia 16 pazdziernika 2020 r. wraz
z aneksami, dalej: Promocja, w szczegdlnosci obejmujgcych szerokie dziatania informacyjno-
promocyjne, majace na celu prezentowanie efektdw projektu, w tym przedstawianie korzysci
wynikajgcych z udostepnionych nowych e-ustug publicznych. Projekt WIR to system informatyczny
i aplikacja mobilna, stanowigca centralny punkt dostepu do danych oraz proceséw zwigzanych ze
$rodlagdowymi  drogami wodnymi. System stuzyé bedzie wymianie informacji wszystkim
uzytkownikom rzek i jezior, dzieki mozliwosci zgtaszania niebezpieczenstw oraz udostepnianiu
biezgcych alertéw i danych dot. stanu drég wodnych. System umozliwi réwniez zaplanowanie trasy
rejsu oraz dokonanie ptatnosci online, np. za $luzowanie. Projekt WIR jest odpowiedzig na potrzeby
zgtaszane przez obywateli oraz przedsiebiorcow dotyczace jakosci i efektywnosci ustug
Swiadczonych przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie (PGW Wody Polskie)
w obszarze korzystania ze Srédlgdowych drég wodnych. Zadanie bedzie realizowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i unijnego oraz wytycznymi w zakresie Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.

Il. Termin realizacji zamoéwienia

Termin realizacji zamodwienia wynosi facznie 90 dni, od dnia zawarcia Umowy, z podziatem na
etapy:

1. Etap I: Wykonanie produktéw 1-3: film reklamowy, banery, prezentacje multimedialne.
Wykonawca jest zobowigzany wykonac produkty etapu | w terminie do 60 dni od dnia
zawarcia Umowy.

2. Etap Il: Wykonanie produktéw 4-6: druki reklamowe, konferencja potaczona z rejsem
statkiem pasazerskim, piknik edukacyjny. Wykonawca jest zobowigzany wykonac
produkty etapu Il w terminie do 30 dni od daty odbioru etapu I, jednak nie pdzniej niz
w 90 dni od dnia zawarcia Umowy.

M. Cel dziatan informacyjno-promocyjnych

Celem dziatan jest zintensyfikowanie aktywnosci poszczegdlnych grup docelowych w ramach
korzystania z udostepnionych e-ustug oraz popularyzacja nowych rozwigzan poprzez dotarcie
z informacjg o produkcie do szerszej grupy dedykowanych uzytkownikéw, jak réwniez pozyskanie
nowych grup odbiorcéw. Poszczegdlne grupy odbiorcéw docelowych wymieniono ponizej:

a. uzytkownicy korzystajacy z dréog wodnych w celach rekreacyjnych;
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b. przedsiebiorcy bedacy uzytkownikami drég wodnych, posiadajgcy: statki towarowe,
zestawy pchane lub holowane, obiekty ptywajgce dla sptawu drewna oraz statki
pasazerskie, wycieczkowe i statki niebedgce matymi statkami (statki o nosnosci powyzej
15 ton lub stuzgce do przewozu wiecej niz 12 pasazeréw);

c. pracownicy jednostek organizacyjnych PGW Wody Polskie.

Promocja w swoich komunikatach musi byé skierowana na gtéwny cel, jakim jest rozpropagowanie
wiedzy o Projekcie WIR, poprzez szerokie dotarcie z przekazem promocyjnym do opisanych wyzej
grup odbiorcéw docelowych.

V. Produkty zamoéwienia

W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
ponizszych produktéw promocji majgcych na celu prezentowanie funkcji i efektéw projektu oraz
korzysci wynikajgcych z wdrozenia Projektu WIR:

Lp. ‘ Produkt promocji llos¢
ETAP I
1. Film reklamowy 1
2. Banery 4
3. Prezentacje multimedialne 3
ETAP I
4, Druki reklamowe 10 700
5 Konferencja potaczona z rejsem statkiem pasazerskim (100 1

’ uczestnikéw/wydarzenie)
6. Piknik edukacyjny (100 uczestnikdw/wydarzenie) 1

Dostarczenie produktow promocji ma odby¢ sie z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a. Powyzsze produkty zamodwienia powinny sie cechowad:
e dopasowaniem do profilu Zamawiajacego i projektu,
e unikalnym przejrzystym designem, nawigzujacym do graficznego motywu przewodniego
PGW Wody Polskie.

b. W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wolno stosowaé przekazu i jakichkolwiek
innych elementdw dyskryminujacych, osmieszajgcych badZz utrwalajgcych stereotypy ze
wzgledu na niepetnosprawnosé, ptec, rase, pochodzenie etniczne, religie, Swiatopoglad, wiek
lub orientacje seksualna.

c. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dotychczas wykorzystywane narzedzia identyfikacji
wizualnej, stuzgce celom marketingowym w social mediach, takie jak:

e logo/logotyp projektu w wersji kolorowej i monochromatycznej oraz ksiege znakow,
e kolorystyke,

o  krdj pisma,

e szate zewnetrznych materiatéw promocyjnych,

e uzywane slogany i hasta promocyjne,
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e tresci marketingowe zamieszczone w mediach spotecznosciowych i na stronie
internetowej wody.gov.pl.

d. Produkty promocji zostang opracowane z uwzglednieniem wktadu merytorycznego
przekazanego przez Zamawiajgcego.

e. Wszystkie produkty zawiera¢ bedy takie elementy, jak loga firmy, znak Funduszy
Europejskich, barwy RP i znak Unii Europejskiej, zgodnie z wymaganiami opisanymi
w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji” (aktualizacja z 8 czerwca 2021 r.). Wszystkie dziatania
informacyjne i promocyjne dotyczace projektu muszg zawiera¢ nazwe Beneficjenta i tytut
projektu.

f. Autorskie prawa majatkowe wraz z prawami zaleznymi do wszystkich tekstow, zdjeé
i elementow graficznych (rysunkow i innej grafiki) zamieszczonych w produktach przez
Wykonawce przechodzg na Zamawiajgcego.

g. Wykonawca zakupi stockowe fotografie celem wykorzystania ich w materiatach
promocyjnych wraz z nieograniczonymi prawami na wszystkie pola eksploatacji na czas
nieokreslony i sceduje je na Zamawiajgcego.

Szczegdtowy opis produktéw:

1. Film reklamowy
Wykonawca odpowiedzialny bedzie za kompleksowe przygotowanie filmu reklamowego
(w dwdch wariantach: krotki i dtugi), w szczegdlnosci:

a. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania co najmniej 2 koncepcji kreatywnych dla filmu
informacyjno-promocyjnego przygotowanego na potrzeby promowania rezultatéw i korzysci
Projektu WIR. Po akceptacji docelowej koncepcji Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
realizacje i udostepnienie filmu Zamawiajacemu celem publikacji na stronie projektu oraz
stronach wskazanych przez Zamawiajgcego. Film musi zostaé zrealizowany w standardzie
umozliwiajgcym jego dalszg emisje w Internecie oraz na nosnikach mobilnych (telefony,
tablety).

b. Film powinien by¢ krétka forma przedstawiajgca korzysci projektu, jego celem jest zwrdcenie
uwagi na funkcjonalnosci dostarczone przez projekt oraz wzbudzenie zainteresowania
tematem. Film ma wzbudza¢ pozytywne emocje, tj. zaufanie i sympatie.

c. Realizacja materiatu filmowego bedzie mozliwa m.in. w siedzibie Zamawiajgcego, na obiektach
hydrotechnicznych oraz w uzgodnionych z Zamawiajgcym lokalizacjach na terenie kraju.
Wejscie do siedziby Zamawiajgcego oraz na obiekty hydrotechniczne bedzie kazdorazowo
wymagato zgody Zamawiajgcego. W trakcie realizacji zamowienia przewidywane jest
wykonywanie nagran trwajgcych nie dtuzej niz 5 dni zdjeciowych. Nagrania bedg odbywac sie
w dni robocze, w godzinach pracy jednostek Zamawiajacego.

d. Film powinien trwac¢ od 2 do 5 minut, ostateczna decyzja o dtugosci podyktowana bedzie
wyborem zaakceptowanej wersji scenariusza, uwzgledniajgcej przekazane przez
Zamawiajgcego materiaty dotyczace projektu, tj. zatozenia czy efekty projektu. Zamawiajgcy
przekaze posiadane materiaty w ciggu 5 dni roboczych od daty podpisania Umowy.
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e. Konieczne bedzie rowniez przygotowanie krétkiej wersji filmu promocyjnego, w rozdzielczosci
Full HD, skracajacej film do okoto 30-40 sekund.

f. Materiat filmowy ma by¢ przygotowany w rozdzielczosci minimum Full HD. Realizacja czesci
uje¢ powinna zosta¢ wykonana z wysokosci z wykorzystaniem urzadzen typu dron lub
rownowaznych. Oprdcz obrazu film powinien mie¢ Sciezke dzwiekowag i byé opatrzony narracja
z podkftadem lektorskim oraz mie¢ mozliwos¢ wigczenia napisow w jezyku polskim i angielskim.

g. Realizacja postprodukcji w zakresie oprawy graficznej filmu (czotéwka, wstawki pomiedzy
ujeciami, tytdwka, animacje komputerowe) na bazie materiatéw, do ktorych Wykonawca
posiada lub zakupi prawa autorskie. Wykonanie animacji komputerowych 3D: jako czotéwki
filmu/intro, trwajacej do 10 sekund, oraz dwdéch animacji komputerowych po 5 sekund.

h. Realizacja postprodukcji w zakresie Sciezki dzwiekowej moze odby¢ sie na bazie dostepnych
utworow, do ktérych Wykonawca posiada lub zakupi prawa autorskie. Nie bedzie wymagane
skomponowanie i nagranie nowych utworéw muzycznych.

2. Banery

Banery zostang przygotowane na potrzeby promowania rezultatéw projektu WIR. Wykonawca
przygotuje po 3 wzory kazdego z 4 baneréw do publikacji w Internecie, zawierajgce juz
opracowane logo i hasto. Wykonawca po wyborze i akceptacji wersji docelowej przez
Zamawiajgcego dokona ich przeformatowania na wszystkie uzgodnione z Zamawiajgcym
formaty i rozmiary. Wykonawca zapewni dostosowanie banera do co najmniej 10 réznych
rozmiaréw. Banery zostang przekazane w formie pdf i edytowalnej (w formie plikow
wektorowych).

3. Prezentacje multimedialne

Prezentacje: animowana, multimedialna i power point, zostang przygotowane na potrzeby
promowania rezultatow i korzysci projektu WIR. W materiatach zostang zaprezentowane
szczegdtowe informacje dotyczace podsumowania realizacji projektu, efektéw projektu,
w ktérych bardzo istotnym elementem bedzie przedstawianie korzysci wynikajgcych
zwdrozenia nowych rozwigzan technologicznych WIR. Wykonawca jest zobowigzany do
opracowania co najmniej 2 koncepcji kreatywnych dla ponizszych produktéw. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian w prezentacjach.

Forma llos¢ | Jezyk Wymagania

- opracowanie scenorysu prezentacji (tresci
prezentacji), a po jego uzgodnieniu
przygotowanie prezentacji animowanej

- graficzne pokazanie korzysci i mozliwosci
Prezentacja Polski zastosowania funkcjonalnosci wdrazanych przez
animowana i angielski | Projekt WIR

- zaprezentowanie materiatow, ktére bytyby
trudne do zobrazowania tradycyjnym filmem

- pokazanie w prezentacji: budowy i pracy obiektu
hydrotechnicznego Zamawiajgcego, takiego jak
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$luza, i procesu $luzowania todzi/kajakow,
obejmujacego ptatnosé za sluzowanie przy uzyciu
aplikacji WIR

- stworzenie prezentacji w nowoczesnej i ciekawej
formie storytellingu, by zbudowac pozytywne
skojarzenia z produktami projektu oraz sprawié,
ze ludzie beda czuli potrzebe korzystania

z wdrozonych przez Projekt WIR rozwigzan
technologicznych

- wzbogacenie prezentacji nagraniem lektorskim
oraz umozliwienie wtgczenia napisdw w jezyku
polskim i angielskim

- prezentacja musi zostac zrealizowana

w standardzie pozwalajagcym na jej dalszg emisje
w Internecie oraz umozliwia¢ odtwarzanie na
no$nikach mobilnych (telefony, tablety)

Prezentacja
multimedialna

Polski
i angielski

- przekazanie w atrakcyjny i dynamiczny sposéb
duzej ilosci informacji

- stosowany jezyk korzysci

- wzbogacenie prezentacji nagraniem lektorskim

- wymagane zastosowanie technik i efektéw
sprawiajacych, by prezentacja miata charakter
nowoczesny, dynamiczny i ciekawy oraz
budowata pozytywny wizerunek

- wykorzystanie réznych srodkéw przekazu

(tj. film, animacja, infografika, fotografia), tak aby
w sposdb spdéjny i atrakcyjny zainteresowac
odbiorce

- maks. dtugos¢ prezentacji 1:30 min

- prezentacja musi zostac zrealizowana w takim
formacie, aby mogta by¢ wykorzystana zaréwno
podczas wydarzen promocyjnych
(konferencja/piknik), jak i podczas promociji
projektu w Internecie (m.in. w mediach
spotecznosciowych)

Prezentacja
power point

Polski
i angielski

- przygotowanie szablonu prezentacji o grafice
nawigzujgcej do tematyki projektu

- opracowanie profesjonalnych grafik, infografik,
wykreséw, schematéw

- opracowanie poszczegdlnych spdjnych graficznie
slajdow

- wypetnienie slajdow gotowa trescig oraz
stworzenie nagtéwkow dla slajdow, slajdy
zawierac bedg przekazane przez Zamawiajgcego
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materiaty dotyczgce projektu, m.in. zatozenia czy
efekty projektu
- prezentacja zostanie przekazana w rozszerzeniu

.pptx

4. Druki reklamowe
Plakaty, roll-upy, broszury informacyjne i bilety pamigtkowe zostang przygotowane w celu
promowania korzysci i rezultatéw Projektu WIR. Wykonawca przygotuje wzory kazdego
z ponizszych produktéw w trzech rdéznych wersjach koncepcji kreatywnych wraz
z wizualizacjami. Tres¢ powinna zawiera¢ kod QR przenoszacy bezposrednio do adresu strony
projektu. Uzgodnione produkty zostang wydrukowane i rozdystrybuowane podczas konferencji
oraz pikniku edukacyjnego. Ponizej szczegoty:

Forma llos¢ Jezyk Wytyczne

- minimalny rozmiar: 80 x 120 cm

- wykonany z trwatego tworzywa, moze by¢
wykonany z plastiku

- w formie planszy informacyjnej z mozliwoscia

Plakat . montazu na $cianie lub jako element

. . 40 Polski .

informacyjny wolnostojacy
- wydruk na materialne odpornym na dziatania
atmosferyczne

- wzory zostang przekazane w formie pdf
i edytowalnej (w formie plikdw wektorowych)
- wysokosc¢: 200 cm, szerokosé: 100 cm

- wyposazony w stabilng kasete i maszt
aluminiowy

- wydruk na materialne odpornym na dziatania
Roll-up 4 Polski atmosferyczne

- zabezpieczenie na czas transportu w postaci
dedykowanej torby

- wzory zostang przekazane w formie pdf

i edytowalnej (w formie plikdw wektorowych)

- format: A5
- objetosé: 4-8 stron
- kolor papieru: 4+4 (dwustronnie, petny kolor

Polski _ CMYK)
Broszura 690 (600 szt.) | - papier $rodka: papier ekologiczny, co najmniej
informacyjna i angielski | 130 g/m?

(90 szt.) - papier oktadki: co najmniej 200 g/m?,
wykonczenie: folia btysk lub kreda

- Wykonawca dokona sktadu, tamania,
opracowania komputerowego i wydruku
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broszur zgodnie z ,,Zasadami sktadu tekstéw
w jezyku polskim” (PN-83/P-55366)

- wzory zostang przekazane w formie pdf

i edytowalnej (w formie plikéw wektorowych)

Bilet - bilety maja by¢ wydrukowane w formie
pamigtkowy bloczkéw do wyrywania pojedynczych biletow;

- format: 145 x 45 mm

- papier co najmniej 200 g/m?, wykoriczenie:
folia btysk lub kreda

- kolorystyka 4+0 (jednostronnie)

- brak perforacji i dedykowanej numeracji

10 000 | Polski

bloczek ma zawiera¢ 100 szt. biletéw

- wzory zostang przekazane w formie pdf

i edytowalnej (w formie plikow wektorowych)
- wz0r biletu uniwersalny, musi umozliwiac
dalszy dodruk biletow

5. Wydarzenie promocyjno-informacyjne

a)

b)

d)

e)

Wykonawca zorganizuje jednodniowe (ok. 6-godzinne) wydarzenie promocyjno-
informacyjne podsumowujgce rezultaty Projektu WIR na poziomie krajowym dla
ok. 200 oséb w dwdch lokalizacjach: piknik na terenie zabytkowej sluzy nr 3 Okole,
stanowigcej jedng z budowli hydrotechnicznych Kanatu Bydgoskiego, oraz konferencje
w centrum  Bydgoszczy. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za kompleksowe
przygotowanie wydarzenia pod wzgledem logistycznym i technicznym oraz za wsparcie
organizacji czesci merytorycznej.
W ramach planowanego wydarzenia promocyjno-informacyjnego Wykonawca
zorganizuje:

e konferencje potaczona z rejsem statkiem pasazerskim (spotkanie zamkniete),

e piknik edukacyjny potgczony ze zwiedzaniem $luzy (impreza otwarta, na zwiedzanie

obowigzujg zapisy).

Planuje sie, ze wydarzenie odbedzie sie w potowie wrzesnia 2023 r. (nie pdziniej niz
22.09.2023 r.), o doktadnej dacie Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w terminie do
30 dni od podpisania Umowy.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zorganizowania konferencji w centrum Bydgoszczy,
w obiekcie dysponujgcym salg konferencyjng na 100 osdb, zlokalizowanym nad rzeka Brdg,
w odlegtosci do 200 m od nabrzeza, z rejsem statkiem na teren pikniku.
Wykonawca opracuje podsumowania (podsumowanie zawiera¢ bedzie m.in. takie
informacje, jak: ilos¢ uczestnikdw, ilos¢ rozdanych materiatéw informacyjnych, ilos¢
wypetnionych ankiet) w formie informacji marketingowej na strone internetowg projektu
oraz strone Zamawiajgcego. Podsumowanie ma zosta¢ zobrazowane przekazanymi przez
Zamawiajgcego zdjeciami. Podsumowanie przekazane bedzie w formie edytowalnej w ciggu
7 dni od wydarzenia.
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Szczegbtowy zakres zamédwienia:

A. KONFERENCIJA (w centrum Bydgoszczy)

a.

e.

Wykonawca zapewni wynajem sali konferencyjnej w centrum Bydgoszczy w obiekcie
potozonym w bliskiej lokalizacji rzeki Brda (nie wiecej niz 200 m od nabrzeza, przy ktérym
mogg cumowac statki pasazerskie), dysponujagcym réwniez przestrzenig restauracyjng dla
100 uczestnikdw konferencji oraz odpowiednim zapleczem techniczno-sanitarnym na
potrzeby organizacji konferencji.

Wykonawca zapewni sprzet techniczny oraz jego obstuge i catering dla maksymalnie

100 os6b uczestniczacych w konferencji, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi

w zakresie BHP i ochrony przeciwpozarowej oraz ewentualnie obowigzujgcymi
obostrzeniami zwigzanymi z chorobg Covid-19.

W sali konferencyjnej Wykonawca ustawi krzesta tapicerowane dla uczestnikdw konferencji
w uktadzie teatralnym (lub innym optymalnym), zorganizuje strefe dla prelegentéw (na
podwyzszeniu, dobrze widoczng dla wszystkich uczestnikéw) oraz strefe cateringowa.
Wykonawca zapewni:

e  stot prezydialny dla m.in. 4 oséb, méwnice wyposazong w mikrofon na statywie;

e ekran LED o wym. ok. 3,5 m x 2,0 m, rozdzielczosci wejsciowej Full HD 1920 x 1080; ekran
ustawiony bedzie w przestrzeni konferencyjnej na wysokosci ok. 0,5 m nad ziemig na
podestach; z ekranem bedzie wspdtdziataé projektor multimedialny/kamera na
statywie, przekazujgca obraz z sali na ekran;

e dostarczenie sprzetu, montaz, obstuge przez caty czas trwania konferencji, zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego (podczas konferencji bedg prezentowane pliki i filmy,
Wykonawca zagwarantuje jako$¢ prezentacji na poziomie satysfakcjonujgcym dla
uczestnikéw);

e laptop z podglagdem wyswietlanych tresci dla prelegentéw oraz wskaznik laserowy;

e nagtosnienie: min. 2 mikrofony bezprzewodowe na statywach;

e nagrywanie catosci konferencji;

e identyfikatory dla uczestnikéw (holder o wym. min. 10 cm x 6 cm ze smyczg) zgodnie
z danymi otrzymanymi od Zamawiajgcego;

e dostarczenie i rozstawienie roll-upow przygotowanych w etapie I.

Wykonawca zorganizuje:

o recepcje konferencji (w tym m.in. rejestracja uczestnikdw, dystrybucja materiatow
informacyjnych, przygotowanie i druk tabliczek na stét prezydialny, udzielanie
uczestnikom wszelkich informacji organizacyjnych w trakcie konferencji, udostepnianie
mikrofonéw bezprzewodowych do dyskus;ji itd.);

e szatnie i ewentualne miejsce do zdeponowania bagazu — pomieszczenie zamkniete dla
0s6b postronnych;

e moderatora konferencji, posiadajgcego doswiadczenie w prowadzeniu tego typu
spotkan; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo akceptacji konferansjera;

e personel (co najmniej 2 osoby) zapewniajacy obstuge techniczng m.in. wyswietlanie
prezentacji/grafik/filméw  zgodnie z  kolejnoscia  wystgpierr, scenariuszem
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i harmonogramem wydarzenia, uzgodnionymi z Zamawiajgcym min. 5 dni przed
wydarzeniem; personel ten bedzie dostepny co najmniej godzine przez rozpoczeciem
konferencji oraz w trakcie jej trwania;

e hostessy/hostéw (co najmniej 2 osoby, ubrane w eleganckie, schludne, ujednolicone
stroje, tj. biata koszula z dtugim rekawem, granatowe spodnie lub spddnice do kolan)
obecnych podczas konferencji, majacych za zadanie udzielanie informaciji
organizacyjnych uczestnikom, prowadzenie recepcji konferencji. Do zadan obstugi
bedzie rdwniez nalezato wreczanie uczestnikom pakietéw informacyjno-promocyjnych.

f.  Wykonawca wytypuje koordynatora, bezposrednio odpowiedzialnego za obstuge, kontakty
i realizacje organizacji konferencji, zarzadzajgcego zespotem o0séb zaangazowanych
w przedsiewziecie oraz sprawujgcego nadzér nad catoscig przebiegu konferencji (obstuga
techniczna, obstuga gastronomiczna, koordynacja rejsu). Wskazana w Umowie osoba bedzie
dysponowac telefonem komdrkowym z numerem dostepnym dla Zamawiajgcego i bedzie
obecny na miejscu w czasie catego wydarzenia.

g. Wykonawca zapewni catering w postaci obiadu oraz statego dostepu do bufetu w czasie
trwania konferencji, w tym:

e kawe z ekspreséw cisnieniowych. Wykonawca zapewni co najmniej 3 ekspresy
ci$nieniowe, kawe do ekspreséw w ilosci 2 kg, oraz 4 | mleka do kawy w dzbanuszkach.
Ekspresy zostang rozmieszczone w réznych miejscach strefy bufetowej w celu unikniecia
zattoczenia;

e 200 torebek herbaty (czarna, owocowa, zielona) wraz ze Swiezg cytryng w plastrach;

e cukier w saszetkach (300 szt.);

e 30 litrédw wody mineralnej gazowanej w butelkach o pojemnosci nie wiekszej niz
500 ml i 30 | niegazowanej w dzbankach szklanych lub karafkach z cytryng i mietg;

e soki owocowe 100% (jabtko, pomarancza) w dzbankach szklanych (1 os./min. 200 ml);

o Swieze owoce sezonowe filetowane, minimum 3 rodzaje np. winogrona (czerwone,
biate), ananas, melon, jabtka, mandarynki itp. (1 0s./min. 100 g);

e ciasto — kotacz (z serem, jabtkami, makiem), w ilosci fgcznie 200 kawatkéw. Ciasto
powinno by¢ przygotowane ze Swiezych produktéw, posiada¢ odpowiednie walory
smakowe oraz zapachowe;

e 3 rodzaje ciasteczek: min. 3 porcje na osobe.

e dwudaniowy obiad (w przerwie spotkania), uwzgledniajgcy dania miesne i bezmiesne.
Dania miesne: 80 porcji (co hajmniej 300 ml), bezmiesne: 40 porcji (co najmniej 300 ml)
oraz dwa rodzaje zup (w tym jedna jarska).

h. Wykonawca zapewnieni zastawy cateringowej porcelanowej (filizanki ze spodkami, talerzyki,
patery do serwowania potraw itp.), szklanki, sztuéce. Wykluczone jest uzywanie naczyn
i sztuécoéw jednorazowych.

i. Bufet kawowy powinien by¢ gotowy min. na pét godziny przez rozpoczeciem konferencji i by¢
dostepny przez caty czas trwania konferencji. Wykonawca zagwarantuje obstuge bufetu,
ktora bedzie dbaé o dostep do czystej zastawy cateringowej i na biezgco uprzataé zuzyty
zastawe oraz bedzie serwowac uczestnikom konferencji potrawy i napoje.

j-  Wykonawca zapewni takze przestrzen na przerwe kawowag: stoty koktajlowe w jednolitym
kolorze, przy ktorych uczestnicy konferencji bedg mogli sie napi¢ kawy/herbaty podczas
przerwy.
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Wykonawca zapewni uczestnikom dwudaniowy obiad w godzinach zgodnych
z harmonogramem spotkania zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste zaproszonych gosci/instytucji oraz liste prelegentow.
Wykonawca sporzadzi pismo przewodnie i agende konferencji wraz ze wzorem formularza
zgtoszeniowego w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, a takze rozesle je poczta elektroniczng. Dla
wybranych gosci (nie wiecej niz 30) Wykonawca przygotuje zaproszenia imienne na
konferencje i rozesle je poczty tradycyjna. Liste oséb oraz adreséw Zamawiajacy przekaze
najpdzniej na 20 dni kalendarzowych przed wydarzeniem. Projekt zaproszen zostanie
przekazany Zamawiajagcemu do akceptacji w terminie najpdzniej 14 dni kalendarzowych
przed wydarzeniem. Zaproszenia powinny zawiera¢ logotypy wskazane przez
Zamawiajgcego. Zaproszenia zostang przekazane do Zamawiajgcego w terminie najpdzniej
9 dni przed konferencja.

Wykonawca zorganizuje rejestracje uczestnikdw konferencji, wraz z potwierdzeniem udziatu
w wydarzeniu. Zadaniem Wykonawcy bedzie aktualizowanie na biezgco listy uczestnikéw —
nazwisk, weryfikacja listy potencjalnych uczestnikdow pod katem instytucji, ktére
reprezentujg, oraz oséb zaproszonych na spotkania. Zgtoszenie na spotkanie odbywac sie
bedzie poprzez rejestracje formularzy zgtoszeniowych przestanych przez zaproszone osoby
na adres email stworzony na potrzeby konferencji, obstugiwany przez Wykonawce oraz
dostepny do wgladu dla Zamawiajacego.

Wykonawca przygotuje materiaty na konferencje, takie jak:

e prezentacje multimedialne przygotowane w | etapie realizacji zamdwienia;

e agenda konferencji wraz z rozpisaniem godzinowym blokéw tematycznych,
z uwzglednieniem przerwy kawowej oraz obiadu;

e skonsultowane z Zamawiajgcym materiaty informacyjne (broszury informacyjne
wykonane w | etapie); dodatkowo Wykonawca rozdystrybuuje wydrukowane materiaty
wsrad uczestnikow spotkania.

Wykonawca zapewnieni przewdz materiatéw informacyjno-promocyjnych i publikacji dla
uczestnikdw i dostarczenie ich na miejsce wydarzenia, roztozenie i ztozenie wedtug
wskazéwek Zamawiajgcego, a po zakonczeniu przewdz niewykorzystanych materiatéw
informacyjno-promocyjnych do siedziby Zamawiajacego.

B. REJS STATKIEM:

a.

b.

Organizacja rejsu po rzece Brda na odcinku miejsce konferencji — $luza nr 3 Okole (miejsce

pikniku) — miejsce konferencji, w tym:

e zapewnienie rejsu statkiem pasazerskim/tramwajem wodnym dla 100 o0sdb;
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é wynajecia kilku mniejszych jednostek ptywajacych;

e zapewnienie ustugi pilota/przewodnika (na kazdej jednostce ptywajacej), ktéry
uatrakcyjni rejs opowiescig o mijanych obiektach, przyblizy historie miejsca;

e orientacyjny czas rejsu: maks. 2 h (w tym: ok. 30 min w jedng strone + postdj na terenie
pikniku).

Statek musi spetniaé nastepujgce wymagania:

e posiada¢ wazne dokumenty dopuszczajgce jednostke do ruchu i przewozenia
pasazerow;
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e posiadaé dobry stan wizualnym i techniczny;

e posiadaé odpowiednig ilos¢ srodkdéw ratunkowych;

e posiadac¢ odpowiednig ilo$¢ paliwa na czas rejsu oraz zapas wyliczony przez Kapitana
statku;

e posiadac statkowg toalete (wyposazong w artykuty higieniczne) oraz zaplecze sanitarne;

e posiadac¢ odpowiednig liczbe zatogi;

e zatoga statku musi posiada¢ wazne dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe;

e posiadac ostony przeciwstoneczne na oknach (np.: rolety, zastonki) oraz zadaszenie lub
inng ostone przeciwdeszczows;

e posiada¢ urzadzenia chtodzace (np.: klimatyzacja, nawiew, wentylatory lub tym
podobne);

e posiadaé zintegrowany stereofoniczny zestaw nagtasniajgcy z mikrofonem, obejmujgcy
caty przestrzen pasazerska.

Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym trase rejsu uwzgledniajaca:

e czas rejsu (ok. 30 min w jedng strone);

® miejsce wejscia oraz zejscia pasazerow ze statku;

e orientacyjny czas postoju na $luzie;

e punkty trasy zaproponowane przez Wykonawce;

e mozliwosci techniczne statku;

e warunki hydrotechniczne i nawigacyjne akwenoéw.

C. PIKNIK (tereny Sluzy nr 3 Okole w Bydgoszczy):

a.

o o

Kompleksowa organizacja pikniku na terenie obiektu hydrotechnicznego — zabytkowej
$luzy nr 3 Okole, stanowigcej jedng z budowli hydrotechnicznych Kanatu Bydgoskiego (w tym:
montaz — dzien wczesniej/w godzinach poprzedzajgcych wydarzenie; demontaz —
bezposrednio po imprezie). Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie wspdtpraca z Zarzadca
terenu.
Wydarzenie bedzie miato charakter pikniku edukacyjnego, na ktéry wstep bedzie bezptatny.
Przewidywana liczba osdb: ok. 100. Podana liczba ma jedynie charakter orientacyjny. Piknik
ma charakter otwarty — kazdy moze skorzystac z jego atrakcji (z wyjgtkiem zwiedzania sluzy,
gdzie obowigzuje limit miejsc). Dlatego tez Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzied
doktadnej ilosci uczestnikow.
Obszar pikniku zostanie podzielony tematycznie na nastepujgce strefy:

e strefa informacyjna,

e strefa dla dzieci,

e strefa warsztatowo-edukacyjna,

e strefa gastronomiczna.
W ramach pikniku Zamawiajacy zorganizuje bezptatne zwiedzanie sluzy.
Szczegdtowy zakres zamodwienia:
1) Wykonawca zorganizuje jednodniowy (ok. 6-godzinny) piknik edukacyjny promujacy

rezultaty projektu na poziomie krajowym. W trakcie trwania wydarzenia bedzie mozliwos¢



Projekt: Wirtualny Informator Rzeczny (WIR)
Nr Projektu: POPC.02.01.00-00-0124/19-00

Fundusze Rzeczpospolita s Padistwowe Unia Europejska
EUFODEJSKIE Polska H Gospodarstwo Wodne Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Wody Polskie Rozwoju Regionalnego

uzyskania szczegétowych informacji nt. wdrazanego projektu od ekspertéow

merytorycznych obecnych podczas imprezy w strefie informacyjne;j.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za kompleksowe przygotowanie pikniku pod wzgledem

logistycznym i technicznym oraz za organizacje i koordynacje wydarzenia, a takze za

zapewnienie 0s6b do kompleksowej obstugi pikniku.

Wykonawca bedzie odpowiadat za zabezpieczenie medyczne i pozarowe terenu (zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie BHP i ochrony przeciwpozarowej), jego

ochrone oraz uprzatniecie po pikniku.

Wykonawca wyznaczy koordynatora wydarzenia ze swojej strony, ktory bedzie odpowiadat

za prawidtowy przebieg catosci pikniku, ktérego imie, nazwisko oraz numer telefonu

komérkowego zostang udostepnione na 5 dni przed piknikiem. Koordynator bedzie $cisle
wspotpracowat z Zamawiajgcym oraz obstugg techniczng obiektu hydrowezta Bydgoszcz.

Wykonaweca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje rozmieszczenia stref i plan graficzny ze

szczegbtowym rozmieszczeniem poszczegdlnych elementdw, ktéry oprdécz wskazanych

stref bedzie obejmowal réwniez zaplecze techniczne i sanitarne, oraz harmonogram
spotkania, uwzgledniajgcy program warsztatéw i zwiedzania $luzy, co najmniej na 10 dni
kalendarzowych przed wydarzeniem.

Wykonawca przygotuje krétki materiat informacyjny do zamieszczenia w mediach

spotecznosciowych nt. wydarzenia, zawierajacy zaproszenie na piknik, program wydarzenia

oraz informacje o zwiedzaniu s$luzy (zapisy).

Strefa informacyjna:

e Wykonawca zapewni namiot wykonany z nieprzemakalnej/wodoszczelnej
impregnowanej tkaniny poliestrowej w kolorze zgodnym 2z logotypem projektu
o powierzchni nie mniejszej niz 6 m x 3 m wraz z informacyjno-promocyjnym
oznakowaniem namiotu. W namiocie bedzie znajdowat sie punkt projektu, dlatego
Wykonawca musi zabezpieczyé 4 krzesta oraz 2 stoty o powierzchni umozliwiajacej
roztozenie materiatdw promocyjno-informacyjnych oraz pozwalajgcej na jednoczesne
prowadzenie rozmowy i sporzgdzanie notatek, gdzie uczestnicy imprezy bedg mogli
indywidualnie pozyskaé informacje na temat projektu.

e Wykonawca zapewni materiaty informacyjno-promocyjne, tj. roll-upy, plakaty, broszury
informacyjne, prezentacje, a takze ich dostarczenie na miejsce wydarzenia, roztozenie
i ztozenie wedtug wskazéwek Zamawiajgcego, a po zakonczeniu wydarzenia
przewdz niewykorzystanych materiatéw informacyjno-promocyjnych do siedziby
Zamawiajgcego.

e Dodatkowo Wykonawca zagwarantuje laptop, ekran z nagtosnieniem lub telewizor
o wielkosci min. 40”, na ktorym bedg prezentowane prezentacje multimedialne
dot. projektu.

e Zamawiajacy zapewni specjalistéw udzielajgcych informacji nt. promowanego projektu.

e Wykonawca zapewni 1 dodatkowg osobe do pomocy w obstudze stanowiska
Zamawiajgcego podczas trwania pikniku.
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8) Strefy tematyczne:

Strefa dla dzieci: Wykonawca zapewni co najmniej 2 atrakcje typu malowanie buziek,
fotobudka z akcesoriami ,zeglarskimi” (pirat, kapitan etc.) itp. oraz odpowiednig liczbe
animatorow obstugujacych te atrakcje — co najmniej jedna osoba do jednej atrakcji.
Strefa warsztatowo-edukacyjna: Wykonawca zapewni co najmniej 3 atrakcje zwigzane
z tematykg wodna (np. warsztaty plastyczne, warsztaty z pierwszej pomocy, warsztaty
z sitodruku — robienie toreb z hastami dot. polskich rzek etc.) i odpowiednig liczbe
animatorow obstugujacych te atrakcje — co najmniej jedna osoba do jednej atrakcji.
Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie zadaszonych miejsc (namiotéw) niezbednych
do utworzenia stref tematycznych, tj. strefa dziecieca, strefa warsztatowo-edukacyjna.
llos¢ namiotdw zalezna jest od oferty Wykonawcy. Namioty muszg by¢ wykonane
z nieprzemakalnej/wodoszczelnej impregnowanej tkaniny poliestrowej o kolorze
zgodnym z logotypem projektu, o powierzchni nie mniejszej niz 6 m x 3 m, wyposazone
w krzesta i stoty zgodnie z zapotrzebowaniem wystawcy.

9) Strefa gastronomiczna:

Wykonawca zapewni dla uczestnikdw nieodptatne ustugi gastronomiczne oraz
odpowiednig infrastrukture, tj. stoiska/nieprzemakalne namioty, lady oraz stoty, krzesta,
a takze doprowadzenie zasilania elektrycznego do obstugi gastronomii z budynkow
hydrotechnicznych.

Wykonawca odpowiada za zapewnienie zadaszonego miejsca spozycia positku poprzez
ustawienie faw i stotéw do biesiadowania (zadaszenie w formie namiotow lub parasoli
w kolorze zgodnym z logotypem projektu) w ilosci dla co najmniej 50 uczestnikéw
pikniku oraz jednorazowe naczynia/tacki, kubki, sztuéce i serwetki do serwowanych
positkdw (co najmniej 300 szt. kazdego rodzaju).

Wykonawca bedzie czuwat nad zachowaniem porzadku i czystosci, zapewni kosze na
Smieci i ich regularne opréznianie.

Wykonawca zapewni co najmniej 2 stanowiska wydajgce co najmniej trzy typy positkdw,
tj. gorgca zupa (np. zotnierska grochdéwka), dania grillowane, dania jednogarnkowe
(muszg pojawi¢ sie dania miesne oraz wegetarianskie) plus dodatki typu pieczywo,
keczup, musztarda w ilosci uwzgledniajgcej ilo$¢ positkéw. Wykonawca zagwarantuje
nie mniej niz 80 porcji kazdego dania.

Wykonawca zapewni stoisko z wodg — stoisko dostepne dla odwiedzajacych przez caty
czas trwania pikniku; oraz stoisko z cieptymi napojami (kawa, herbata + akcesoria typu
cukier, Smietanka, cytryna) oraz Swiezymi sokami. Wykonawca zagwarantuje napoje dla
m.in. 150 oséb odwiedzajgcych piknik.

Wykonawca zorganizuje stoisko ze stodkimi przekaskami typu lody, gofry, niebieska
wata cukrowa.

Wykonawca zapewniajg personel obstugujacy grille oraz wydajgcy potrawy, zupe
i napoje, a takze sprzatajacy strefe gastronomiczna.

Produkty Wykonawca zapewni we wiasnym zakresie.

Do zadan Wykonawecy naleze¢ bedzie wspétpraca z Zarzadcg terenu w organizacji strefy.
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10) Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego zapoznania sie ze specyfikacjg miejsca
w zakresie warunkéw technicznych i organizacyjnych, ktére mogg mie¢ wptyw na
organizacje i przebieg spotkania.

11) Wykonawca zapewnieni zaplecza higieniczno-sanitarnego, tj. co najmniej 2 przenosne
toalety z zapewnieniem utrzymania czystosci podczas catej imprezy (zapewnienie mydta,
papieru toaletowego oraz wody przez caty okres trwania imprezy), dbatos¢ o czystosé
i zaopatrzenie sanitariatow przez caty czas trwania wydarzenia.

12) Wykonawca zapewnieni niezbedng liczbe koszy na $Smieci o pojemnosci 120 litrow wraz
z wywozem odpaddow — wynajem, transport i rozstawienie pojemnikéw na smieci. Wywdz
nieczystosci z terenu po zakonczeniu imprezy.

13) Wykonawca po zakoriczeniu imprezy doprowadzi miejsce Swiadczenia ustugi do stanu
sprzed rozpoczecia jej Swiadczenia.

14) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczestwo uczestnikéw piknikow
z zastosowaniem przepisOw prawa dotyczacych organizacji imprez niebedgcych impreza
masowq (ponizej 1000 osdb). Dodatkowo Wykonawca zapewni barierki zabezpieczajgce
teren pikniku.

15) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zorganizowania we wtasnym zakresie dodatkowych
stanowisk edukacyjnych. Informacja na temat dodatkowych punktéw programu zostanie
przekazana Wykonawcy do 30 dni przed datg pikniku w celu uwzglednienia dodatkowych
atrakcji w harmonogramie wydarzenia oraz informacji promujacej wydarzenie.

16) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu realizacji
wydarzenia przed jego rozpoczeciem, celem oceny zgodnosci przygotowanego wydarzenia
ze ztozong oferta.

D. ZWIEDZANIE SLUZY:

a.

Zamawiajgcy umozliwi zwiedzania $luzy w matych zorganizowanych grupach — 3 grupy
15-20-osobowe (wielkos¢ grup, czas i czestotliwos$¢ zwiedzania do ustalenia z Zamawiajgcym).
Zamawiajgcy zapewni osobe, ktora bedzie oprowadzac grupe.

Na zwiedzanie bedg obowigzywac zapisy.

Wykonawca zorganizuje zapisy oraz rejestracje uczestnikow zgodnie z ustalonym
harmonogramem zwiedzania. Wykonawca bedzie koordynowat zwiedzanie w porozumieniu
z obstugg obiektu.

Wykonaweca zredaguje kréotky informacje na media spotecznosciowe dotyczgcg zwiedzania.
Informacja nt. zwiedzania powinna trafi¢ do wiadomosci publicznej co najmniej na 2 tygodnie
przed datg wydarzenia, zapisy zostang uruchomione na tydzien przed, decyduje kolejnosé
zgtoszen.
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Wspotpraca z Zamawiajacym i spotkania zespotu realizujacego zamdéwienie

Proces akceptacji produktéw przewiduje mozliwo$é trzykrotnego zgtoszenia przez
Zamawiajgcego uwag, ktére Wykonawca zobowigzany bedzie uwzglednic¢
w przygotowywanym materiale, jaki przedstawi ponownie w ciggu 3 dni roboczych.

Po dokonaniu ewentualnych korekt nastgpi przedstawienie wersji ostatecznej do

akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia po swojej stronie osoby koordynujacej

(koordynator) wszystkie dziatania na kazdym etapie realizacji zamdwienia. Koordynator

posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku zwigzanym z ustugami

PR i dziataniami informacyjno-promocyjnymi. Wykonawca jest zobowigzany do

zaproponowania minimum dwéch kandydatéw do roli koordynatora.

Zamawiajgcy bedzie zapewniat wsparcie w zakresie merytorycznych tresci w ramach

promocji. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy, w terminach uzgodnionych przez strony

w trybie roboczym, posiadane materiaty, dane i dokumentacje uznane przez Strony za

niezbedne do realizacji Umowy.

Zamawiajgcy bedzie udzielat na biezgco niezbednych dla realizacji Umowy wyjasnien oraz

przekazywat niezbedne informacje.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie najwyzszej jakosci realizowanych dziatan

i poprawnosci jezykowej tekstow wykorzystywanych w promocji. Wykonawca

zobowigzany jest do biezgcego reagowania na uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego do

promocji oraz do wprowadzania modyfikacji zaréwno w kreacji, formacie, jak i w tresci

(copy).

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia spotkan z Zamawiajgcym,

z uwzglednieniem ponizszych zasad:

e pierwsze spotkanie organizacyjne — w formie zdalnej (via MS Teams), zorganizowane
w terminie 3 dni roboczych od momentu podpisania Umowy;

e terminy kolejnych spotkan bedg ustalane w trybie roboczym;

e podczas spotkan Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawia¢ aktualny status prac
wraz ze wskazaniem i omodwieniem napotkanych probleméw, uwzgledniajgc
rekomendacje ich rozwigzania, a takze wnioski z przebiegu prowadzonych ustug PR
wraz z rekomendacjg w zakresie optymalizacji;

e wynikiem spotkan roboczych mogg by¢ ewentualne zmiany w terminarzu
prowadzonych dziatan lub strategii, jednakze kazda zmiana musi by¢ zatwierdzona
przez Zamawiajgcego oraz pozostaje bez wptywu na wynagrodzenie i ostateczny
termin wykonania Zamaéwienia.



